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Lesbreakssontdesmomentsindispensables
pourrécupérer et échanger.

Si

des
collaborateursenabusent

,

recadrez-les.. . endouceur.

La
pausecigarette

fait-ellepartiedu
tempsdetravail?
Oui

,

estime la

justice
, qui a

tranché
,

il

y

a quelquesannées
,

en
faveur d

' unsalarié
( gros )

fumeur . Cedernierexigeaitde
sonemployeur le paiement
d

'

heuressupplémentaires , qui
luiavaitétérefusésous
prétexteque l

'

allongementdes
journéesétaitdû à

ses
nombreusespausescigarette . L

'

avocatavaitréussi à
démontrer

que , pendantcesmoments
,

le

collaborateurréfléchissait à

dessujetsprofessionnels...

Pauses à rallonge?
Intervenezavectact

Uneastucepourque
la pause-caféne s'

éternisepas :

y

participer
et donnersoi-même

signalde la reprise.

Laquestionestépineuse : elle
exigedenaviguerentreune
législationpeuabondante et le

bonsens .
Lesmomentsde

détentesonteneffet
indispensablespoursouffler . Maispas
seulement :

dansuneétudemenée

parNespressoen2009
, prèsde

80%%deschefsdeservice

interrogésaffirmentque la

pausecaféestunbonmoyende
renforcer la

convivialitédansleurs

équipes ,

d

'

apaiserlestensions
,

et qu'ontravailleplus
efficacement ensuite . Unmanagersur
deuxprofite d

'

ailleursdeces
instantsprivilégiéspourfaire
passerdesmessagessensibles.

Quantauxpausescigarette ,

ellesprésentent l

'

avantagede
décloisonner lesrapports
hiérarchiques et

sectorielstouten
permettantauxcollaborateurs

d

'

échangerplusfacilement.
Détenteorganisée . Certaines
entreprisesontbiencompris
l

'

importancedeces
interruptions : Groupamarecommande
ainsi à ceuxquipassentde

longuesheuresdevantleur
ordinateurdefairequelques
exercicesderelaxationvisuelle et

GoogleFrancemet à la

dispositiondeseséquipesunesalle
dejeux ,

unesallededétente
ainsiqu'unecafétéria.

Leproblèmeseposequand
cesarrêtssurviennenttrop
souvent . Pourlimiterlesdérapages
horaires

,

le directeur d

'

exploitation d

'

unecompagnieaérienne

ParJulienJan
Directeurdupôle
préventionducabinet
LowendalMasaï

Pr

venaitparticiper à la pausedes

opérationnels à 5 heuresdu
matin .

Il pouvaitainsiplus
aisémentdonner le signalde la

repriselorsqu' il estimaitque le

breakavaitassezduré.
Quantauxpausescigarette ,

ellessontgênantes si le trajet
poursortirde l

'

entreprise (

ou

pourserendredans la salle
ventilée

)

estlong . Juridiquement ,

unemployeurpeutinterdire
totalementla cigarettedansses
locaux

,

demêmequelespauses
à l

' extérieur .
Maiscegenrede

procédéestsourcedeconflits.
L

'

opérateurFuturTélécom a

plutôtchoisidesubventionner
desstagespourencouragerses

équipes à arrêterdefumer!
Fixerdeslimites . Enfin

,

rien
n' empêcheunmanagerde
recadrersescollaborateurs s'

ils

exagèrent . Il leurdemanderapar
exempledenepasexcéderdix
minutesdepause . Enveillant
cependant à nepassemontrer
tropautoritaire

,

caronpourrait
luirépondreque d

'

autresnese

priventpas ,

maisdemanière
moinsostensible . Quedirepar
exemple ,

desappels
téléphoniques personnels et dusurfsur
Internet ? Vastedébat.. . ?

Proposrecueillis

parSandrineWeisz
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